KOTABLITAR

PEMERINTAH KOTA BLITAR
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Kenari No. 66 Blitar, Telepon (0342) 810548 , Fax (0342) 805901
https://dispendukcapil.blitarkota.go.id, email : dispendukcapil@blitarkota.go.id

TINDAK LANJUT PERBAIKAN SKM

NO | PRIORITASIY PROGRAM / KEGIATAN WAKTU | PENANGGUNGJAwAB | BUKTITINDAKLANJUT
Waktu Melaksanakan monev implementasi SOP yang Kepala Dinas Kenendudukan Undangan, Notulen, Daftar
1 Penyelesaian dilaksanakan secara berkala , dan melakukan evaluasi | TB1 P pe! hadir Monev SOP
; : dan Pencatatan Sipil
Layanan SOP guna mereview SOP yang sudah tidak relevan
Foto update ruang pelayanan
Sarana dan Melal_<ukan penataan ruang pel_ayanan untuk . Kepala Dinas Kependudukan | dan area parkir serta update
2 menciptakan kenyamanan bagi pemohon dan juga TB1 L
Prasarana : . dan Pencatatan Sipil sarpras komputer petugas
menyediakan sarana/prasarana bagi petugas layanan pelayanan
- Melaksanakan monev kesesuaian SPP dengan output Undangan, Notulen, Monev
produk layanan Pelayanan
3 Produk Layanan | - Untuk meningkatkan kompetensi petugas layanan TB1 Kepala Dinas Kependudukan

maka dilakukan pembinaan , coaching ataupun
mentoring secara berkala kepada petugas layanan
baik back office maupun front office

dan Pencatatan Sipil

Blitar, 26 Januari 2024

O EHA SURONO S.Sos. M.M

NIP. 19720216199602100




PEMERINTAH KOTA BLITAR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JI. Kenari No. 66 Telepon (0342) 810548 Fax (0342) 805901

BLITAR

Blitar, 18 Januari 2024

Nomor : 500/ 23 /410.1094/2024 Kepada

Sifat Penting Yth. Seluruh Karyawan dan
Lampiran : - Karyawati/ Front Officer/ Customer
Perihal : Undangan Servise Dispendukcapil Kota Blitar

di
BLITAR

Mengaharap dengan hormat kehadiran Saudara besok pada;

Hari : Kamis

Tanggal : 18 Januari 2024

Jam o 08.00 - selesai

Tempat : Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Blitar

JI. Kenari No. 66 Kota Blitar

Acara . Rapat Monitoring dan Evaluasi Implementasi SOP

Demikian atas kehadirannya disampaikan terima kasih.

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KOTA BLITAR

Pembina Tk. |
NP 197202161996021002



Hari/ Tanggal
Waktu
lempat

.--"'u'rl ra
I"eserta

Pemimpin
Rapal
Kegiatan
Rapat

PEMERINTAH KOTA BLITAR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JI. Kenari No. 66 Telepon (0342) 810548 Fax. (0342) 805901

BLITAR

NOTULEN

Kamis, 18 Januart 2024

08.00 s/d selesai

Ruang Pertemuan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Blitar

Rapat Monev Implementasi  SOP,

Sekretaris, Kabid, ADB Kependudukan dan Front Office Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Blitar

1. Rapat dibuka Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil kota Blitar

2. Penyampaian Garis Besar SOP Tahun 2023

3. Pemaparan Review SPP Thn. 2023 oleh Pihak ke 3 ( CV
Angka Wicaksana )

4. Saran masukan dari :
- Sdr. Kabid TPencatatan Perkawinan masalah perlunya
diperjelas waktu penyelesaian masalah
- Sdr. Kabid Pendaftaran Penduduk pengisian Form oleh
pemohon untuk tidak dimasukkan dalam tabel SPP karena FO
itu menerima berkas yang sudah benar dan memenubhi syarat.

5. Demikian rapat selesai Pukul 11.00 WIB
Semua pertanvaan dan langkah vang akan diambil sudah
disepakati oleh semua peserta rapat.maka kegiatan tersebut di
akhiri pada pukul 12.00 WIB

Blitar, 18 Januari 2024

%_a_m
NIP, 19730713 200604 1 004




RAPAT MONEV IMPLEMENTAS! DAN EVALUASI SOP

DAFTAR HADIR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BLITAR

TAHUN 2024
HARI : KAMIS
TANGGAL 18 JANUARI 2024
NO NAMA JABATAN TAHD.& TANGAN
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Blitar, 18 Januari 2024
Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan

Ir.SAWAHJUNINGTYAS
\P. 196707171993200%




DOKUMENTASI EVALUASI DAN SOSIALISASI SOP
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sens PEMERINTAH KOTA BLITAR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JI. Kenari No. 66 Telepon (0342) 810548 Fax. (0342) 805901

BLITAR

Blitar, 15 Januari 2024

Nomor 500/ /410109472024 Kepada

sifat ¢ Penting Yth. Seluruh Karyvawan dan
Lampiran : - Karyawati/ Front Officer/ Customer
Perihal ¢ Undangan Servise Dispendukcapil Kota Blitar

di
BLITAR

Mengaharap dengan hormat kehadiran Saudara besok pada:

Hari ¢t Selasa,

Tanggal : 16 Januari 2024

lam 07.30 - selesai

Tempat ¢ Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Blitar

I Kenari No. 66 Kota Blitar
Acara . Rapat Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Adminsitrasi

Kependudukan Bulan Januari Tahun 2024

Demikian atas kehadirannya disampaikan terima kasih.

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATANSIPIL KOTA BLITAR

g
/!

Pembina Tk. |
NIP. 197202161996021002



PEMERINTAH KOTA BLITAR

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JI. Kenari No. 66 Telepon (0342) 810548 Fax. (0342) 805901

BLITAR

NOTULEN

Hari / Tanggal : Selasa, 16 Januari 2024

Waktu D800 s/d selesai

[empat - Ruang Pertemuan Dinas Kependudukandan Pencatatan Sipil
Acara * Monitoring dan Evaluasi Pelayanan Administrasi Kependudukan

dan Pencatatan Sipil

Peserta ¢ Rarvawan dan Karvawati/ FO/ Customer Servis.
Pemimpin Rapat . Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Blitar

Kegiatan Rapat :
eglatan kapa 1. Pembukaan oleh Kepala Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Blitar

=

Dilanjutkan dengan laporan dari Petugas layanan

pengaduan.

3. Ada permasalahan satu orang pemohon yg pengajuan
permohonannya terdapat kekurangan tetapi itu atas
kesalahannya sendiri

4. Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan didukung

oleh Perjanjian Kerjasama vang telah dibuat antara

Dispendukcapil dengan Pengadilan Negeri.

w

Membuat surat untuk menindaklanjuti Pengaduan
Masyarakat Kepada Pengadilan Agama dan
Pengadilan  Negeri karena bukan kewenangan
Dispendukcapil Lagi

6. Demikian rapat selesai Pukul 10.00 WIB

Blitar, 16 Januari 2024
Notule

NIP. 196701132006041004



DAFTAR HADIR
RAPAT MONEV IMPLEMENTASI DAN EVALUASI SOP
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BLITAR

TAHUN 2024
HARI SELASA
TANGGAL 16 JANUARI 2024
NO NAMA JABATAN TANDA TANGAN
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Blitar, 16 Januar 2024
Pejabat-Relaksana Teknis Keglatan

llf .k
Ir. SAWAHJUNINGTYAS

NIP. 1967071719932009




EVALUASI sPP
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MONEV PETUGAS LAYANAN
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HASIL TINDAK LANJUT SKM 2023
SARPRAS

1. TEMPAT PARKIR




2. SARPRAS PETUGAS PELAYANAN (KOMPUTER)




3. ALAT PEREKAMAN PORTABEL

4. RUANG PELAYANAN




