
 

 

 

 

 

TINDAK LANJUT PERBAIKAN SKM 
 

NO 
PRIORITAS/U

NSUR 
PROGRAM / KEGIATAN WAKTU PENANGGUNGJAWAB 

BUKTI TINDAK LANJUT 

1 

Waktu 

Penyelesaian 

Layanan 

Melaksanakan monev implementasi SOP yang 

dilaksanakan secara berkala , dan melakukan evaluasi  

SOP guna mereview SOP yang sudah tidak relevan 

TB1 
Kepala Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Undangan, Notulen, Daftar 

hadir Monev SOP 

2 
Sarana dan 

Prasarana 

Melakukan penataan ruang pelayanan untuk 

menciptakan kenyamanan bagi pemohon dan juga 

menyediakan sarana/prasarana bagi petugas layanan 

TB1 
Kepala Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Foto update ruang pelayanan 

dan area parkir serta update 

sarpras komputer petugas 

pelayanan 

3 Produk Layanan 

- Melaksanakan monev kesesuaian SPP dengan output 

produk layanan 

- Untuk meningkatkan kompetensi petugas layanan 

maka dilakukan pembinaan , coaching ataupun 

mentoring secara berkala kepada petugas layanan 

baik back office  maupun front office  

TB1 
Kepala Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil 

Undangan, Notulen, Monev 

Pelayanan 
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DOKUMENTASI EVALUASI DAN SOSIALISASI SOP 

  



 









EVALUASI SPP 

 

 

 

  



MONEV PETUGAS LAYANAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 



HASIL TINDAK LANJUT SKM 2023 

SARPRAS 

1. TEMPAT PARKIR 

 

  



 

2. SARPRAS PETUGAS PELAYANAN (KOMPUTER) 

 

 

 

  



 

3. ALAT PEREKAMAN PORTABEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. RUANG PELAYANAN 

 


